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Kinh gtri: Cac Phong, Trung tam thudc So

Ngay 06/06/2017, Uy ban nhan dan tinh da ban hanh Quyét dinh s6
1590/QDP-UBND ban hanh Quy ché danh gi4, xép hang két qua thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh céc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh. Can
ctr Phu luc 1 ctia Quy ché (Ndi dung, tiéu chi, thang diém, ap dung cho s, ban,
nganh thuéc UBND tinh), Giam dbc S& phan cong va giao nhiém vu chi tri,
phéi hop thuc hién cho cac don vi lién quan thudc linh vuc phu trach theo Phu
luc dinh kem.

Yéu cdu cac don vi nghién ciru, bim sét céc tiéu chi dé trién khai thuc
hién cac noi dung nhiém vu; tap hop, cung cap tai liéu chimg minh dé phuc vu
cho cong tac danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
ctia SO vao cudi nam.

Giao Vian phong S& tham muu trién khai danh gia, xép hang két qua thuc
hién cong tac CCHC ctia cac don vi su nghiép thude S¢ (Phong cong chimg sb
1, Trung tam Tro gitp phap ly Nha nudc, Trung tam Dich vu Ban déu gia tai
san) va So Tu phap trude ngay 10/12/2017.

Yéu ciu cac don vi nghiém tic t6 chire thuc hién.&’“‘i //'
vl
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- Dang website So (muc CCHC);
- Luu: VT, VP (Ta).
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PHU LUC

PHAN CONG PON VI PHU TRACH THU'C HIEN CAC TIEU CHI, TIEU CHi THANH PHAN
QUY CHE DANH GIA, XEP HANG KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC CUA SO TU PHAP

- Xéc dinh ddy da nhiém vu CCHC trén 7 linh
vuc CCHC va c¢6 giai phéap td6 chuce thyc hién:
0.25

- Cu thé hoéa cac nhiém vu duge giao tai Ké
hoach CCHC cua tinh vao ké hoach CCHC cua
co quan, don vi: 0,25

- C6 phan céng trach nhiém va tién d6 thuc
hién: 0,25

- Xac dinh 16 két qua, san phém dat dugc: 0,25

dinh ddy da nhiém vu CCHC trén 7 Iinh vuc,
cu thé hoa nhiém vu duoc giao tai K& hoach
CCHC cua tinh va ké hoach CCHC ctia co
quan, don vi, xac dinh o két qua, san phfim
dat duge va phan céng trach nhiém, tién do
thuce hién

- Diém ctia muc nay la téng diém céc tiéu chi
thanh phan dat dwoc

STT NOI DUNG VA TIEU CHi 31':’:; Tai li¢u kiém chimg hoic giai trinh Pon vi phu trich
i VE CHI DPAO, PIEU HANH CAI CACH o Viin phong Sé chii tri, phdi hop
.| HANH CHINH .| vbicécphong, trung tim
1 | Xdy dung va thuc hi¢n ké hoach cii cich 2,5 Tai liéu kiém chimg 1a K& hoach cai cach hanh
hanh chinh (CCHC) ' chinh hang ndm cua co quan, don vi (néu 50
| hiéu K¢ hogch khong giti van ban)
1.1 | Ban hanh ké hoach CCHC 0,5 Vi du: Céach xéc dinh thoi gian dé tinh diém
- Khong qua 30 ngay ké tir ngay ké hoach cua nhu’sau:
tinh dugc ban hanh: 0,5 - K¢ hoach CCHC tinh nim 2017 ban hanh
- Ban hanh sau thoi han trén hodc khong ban ik 27/1272016. ’
hanh: 0 - Néu co quan, don vi ban hanh Ké hoach
CCHC trudc ngay 26/01/2017 thi duoc 0,5
| |diém. Sauthoihan trén khong c6 diém.
1.2 | Chit luwgng ciia Ké hoach CCHC 1 - K& hoach phai dam bao cac yéu ciu: xdc




(Co quan khong ban hanh ké hoach thi néi
dung nay 0 diém)

i3

Mic dp hoan thanh ké hoach CCHC

- Hoan thanh 100% cong viéc, nhiém vu ké
hoach: 1

- Hoan thz‘u}h tr 90% - dudi 100% cong viée,
nhiém vu ké hoach: 0,5

- Hoan tha‘lph tor 80% - dudi 90% cong viée,
nhiém vu ké hoach: 0,25

- Hoan thanh dudi 80%: 0

(Co quan khéng ban hanh ké hoach thi ngi

dung nay 0 diém)

_Ve kiém tra CCHC
2.1

Vtec xdy dung ké hoach kiém tra CCHC

a) Déi véi co quan, don vi c6 tir 11 phong, td
chure truc thude tré xuong

- Co ké hoach kiém tra tie 40% so co quan, don
vi: 0.5

| - C6 ké hoach kiém tra duéi 40% s6 co quan,

donvi: 025
- Khong co ké hoach kiém tra: 0

b) Déi voi co quan, don vi ¢ tir 12 phong, to
chtre truc thudce trd 1én

- C6 ké hoach kiém tra tir 30% s6 co quan, don
vi: 0,5

- Cé ké hoach kiém tra duwdi 30% sé6 co quan,
donvi: 0,25

- Khéng c6 ké hoach kiém tra: 0

- Trén co s& két qua, san pham trong ké hoach,

dén thoi diém dénh gia, cic co quan xem xét
két qua, san phdm da duogc hoan thanh, tinh ty
1& % (sb két qua, san phim hoan thanh so véi
tdng s6) va dbi chiéu véi thang diém dé cham
diém

- Tai lidu kiém chimg: Bédo cdo CCHC nim,
céc tai liéu khac (néu c6)

* Tai ligu kidm chimg 1a K& hoach kiém tra

CCHC (c6 thé ]omg ghép néi dung kiém tra
CCHC trong cdc ké hoach kiém tra khéc cia
co quan, dom vi)

* K& hoach phai dam béao 2 yéu cau:

- C6é ndi dung kiém tra cac linh vire CCHC

- Pam bao sé luong cdc don vi duoe kiém tra
theo yéu ciu (tinh ty 1€ % 56 phong, to chirc
trire thude ddi chiéu voi thang diém dé cham)

(Néu néi dung kiém tra khong co cac linh vuc
CCHC thi diém danh gid tiéu chi nay bang 0)




2.3

4.1

4.2

Thuc hién’ ké hoqch kiém tra (thé hién qua
Bdo cdo két qua kiém tra)

- Thuc hién 100% ké hoach: 1

- Thue hién tir 80% - dudi 100% ké hoach: 0,5

- Thue hién duéi 80% ké hoach: 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach thi néi
dung nay 0 diém)

e > A A N P A « A 2
Co vin ban két ludn va xiv Iy sau kiém tra ciia

nguwoi dirng dau co quan, don vi

Thue hién nhiém vu dwoc giao tai K¢é hoach
tuyén truyén CCHC tinh

- Thue hién 100% theo ké hoach: 1

- Thue hién tir 80% - dudi 100% ké hoach: 0,5
- Thuc hién dudi 80% ké hoach: 0

Thure hién ché d9 bao cio CCHC dinh ky

86 liwong bdo cdo (02 bdo cdo quy, bdo cdo 6

thang va bao cao nam)
- bu s6 lugng béo cédo: 0,25

- Khéng du s6 lugng bdo cdo: 0

0,25

- Tai liéu kiém chimg: Béo cdo két qua kiém
tra cong tac CCHC

- Xéc dinh s6 don vi da duoc kiém tra trén
thuce t& so véi s6 don vi trong ké hoach kiém
tra dé tinh ty 1& % hoan thanh ké hoach, tir d6
d6i chiéu véi thang diém dé chdm

Tai liu kiém chirmg: Théng bdo két luin cua

ngudi dimg du co quan, don vi vé& két qua
kiém tra

- Tai liéu kiém ching la: Ké hoach tuyén
truyén CCHC, cac Bao cao CCHC dinh ky, tai
liu, vdn ban ching minh di t6 chirc cac hoat
dong tuyén truyen theo ké hoach

- Giai trinh cu thé d5i véi cac hoat dong
khong cé tai liéu kiém chimg

- Piém chim cin ctr ty 1& % sb lugng hoat
dong tuyén truyén CCHC di hoan thanh so

voi tong s6 hoat dong dé ra trong ké hogch

Tai li¢u kiém chimg 1a cdc Bdo cdo CCHC
(02 béo cao quy, bdo cdo 6 thang va bao cao
nim) cua co quan, don vi (chi can néu so hiéu

Bdo cao khéng gui van ban)

Thoi han giri bdo cdo

0,25

Téng hop céc bao cao CCHC cua cic co




- Toan bg bdo cdo giri diing thoi gian quy dinh:
0,25

- Co6 bao céo tré han: 0

quan, don vi cdn cir vao:

- Thoi gian nhdn bdo cdo trén E-office ctia So
N1 vu

- Ngay trén s0 cong vin dén ctiia S& Noi vu

- Thoi diém Phong CCHC nhan email guri bao
cao cua cac co quan, don vi (Bdo cdo phai co
chit ky cua lanh dao co quan, sé va ngay
thang phat hanh)

4.3

3.1

3.2

Chit lwong bdo cio

- Déy du théng tin, sb liéu, c6 dénh gia, kién
nghi cu thé (Cde Sé: Théng tin va Truyén
théng, Tu phdp, Ké hoach va Pau tie, Khoa hoc
va Cong nghé, Tai chinh va Noi vu phai bdo
cao thém cac ndi dung chu tri tham mueu): 0,5

0.5

Bao cédo phai dam bao yéu cau:

- Piy d ndi dung theo huéng din ctia S& Noi
vu (ké ca cac phu luc kém theo bdo cdo ndm)

- Diy da thong tin, sd lidu, c6 danh gia, kién
nghi cu the

Vc to chuc chi (ho, (‘heu hanh CCHC

Phan cong, phm hop thuc hién cong tic cdi

cach hanh chinh

- C6 ban hanh Quy ché quan ly, thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh: 0,5
- C6 phén cong trach nhiém, quy dinh chie

trach, nhiém vu cu thé cta td chuc, can bo
chuyen tmch cal C"tCh hanh chmh 0 5

Gin két qui thuc hten CCHC voi tr'u d‘ua kken

thiwong

- Trong quy ché thi dua — khen thudmg c6 quy
dinh cu thé cac tiéu chi vé thuc hién cai cach
hanh chinh: 0,5

- Khéng ¢6 quy dinh: 0

'S

0,5

- Tai liéu kieém ching: Quy ché quan ly, thuc

hién cong tac CCHC
- biém muc nay la tong diém cac tidu chi
thanh phan dat dugc

- Tai liéu kiém chung: Quy ché thi dua — khen
thudng cua co quan don vi

- Bam bao céc tiéu chi theo hudng dan cia S&
NoO1 vu




dd

1.3

5.3

T6 chitc tong két cong tic CCHC hing nim
- C6 thyc hién tong két cong taic CCHC: 0,5
- Khong thue hién: 0

0,5

- Qua Hoi nghi tong két cong téc nim cta co
quan, don vi c6 nodi dung danh gia két qua
thue hién nhiém vu CCHC va dé ra phuong
hudéng, bign phép thyc hién thi diém danh gia
14 0,5, néu khong thuce hién thi diém danh gia
1a0

- Tai liéu kiém chimg: Bao cdo tong két nam
cta co quan, don vi hodc céc vin ban, tai liéu
khic

KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC |

L

10

71

Cai cach thé che

Tham muwru UBND tinh ban hanh vian ban chi

dao, diéu hanh theo chuwong trinh cong tdic
hang nam

- Tham muu ban hanh de‘“ly du, dang han: 0,5

- Tham muu khéng kip thoi hodic khong ddy du:
0

pham phap ludt

- 100% vin ban quy pham phép luat tham muu
ban hanh trong nim c6 gt S& Tu phap tham
dinh: 1

- C6 vén ban quy pham phap ludt tham muu
ban hanh khong qua tham dinh ctia S& Tu phap:

7.5

0,5

- Giai trinh cua co quan, don vi

Ra sodt, hé thong héa van ban quy pham phdp
ludt

1.5

- Théng ké s6 lugng nhiém vu/san phdm hoan
thanh so vdi chuong trinh cta tinh

- Giai trinh cua co quan, don vi

- Két qua theo doi, kiém tra ctia S& Tu phap

(Trong nam khong ban hanh VBQPPL thi
cham toi da)

Phong Xay dung & Kiém tra vin
bian QPPL chi tri, phdi hop vai
_cac don vi thye hién




1.3.1

Xay dung ké hoach ra soét, hé théng héa van
ban quy pham phap luit

- Ban hanh triede ngay 01/3 nam ké hoach: 0,5

- Ban hanh sau ngay 01/3 hodc khéng ban
hanh: 0

1.3.2

1.3.3

1.4.1

1.4.2

0,5

Tai lidu kiém chung: K& hoach ra soat, hé
thong héa VBQPPL cuia co quan, don vi

Thue hién ché do bao cdo hang nam vé két qua
ra sodat, h¢ thong hda van ban quy pham phép
luét

- Bdo cdo ding néi dung va dung han: 0,5

- Bao cao khéng diung ndi dung hodc bdo cdo

| ré han: 0

Kién nghi hoan thién, déng bd hoa cac quy

dinh, chinh sach thude linh vuc quan ly

- C6 kién nghi hoan thién, dong bé héa cdc quy
dinh, chinh sdch thugc linh viee quan Iy: 0,5

- Khong ¢6 kién nghi hodc khong cé danh gid

| tinh hoan thién, dong bo: 0
1.4

Kiém tra van bin quy pham phdp ludt
Xay dung Ké hoach kiém tra viin ban quy pham
phép luat hang nam cua sd, ban, nganh

- Ban hanh ké hoach tricée ngay 01/3 nam ké
hoach: 0,5

- Ban hanh sau ngay 01/3 hodc khéng ban

| hanh: 0

Thuc hién ché dé bao cdo hang nim vé kiém
tra, Xt ly van ban quy pham phép luat

- Bdo cao dung ngi dung va dung han: 0,5

0,5

0,5

1.5

0.5

0,5

| Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP va Ké hoach

Tai liéu kiém chimg: Béo cdo két qua ra soat
hé thong hoa VBQPPL. Yéu cau:

- N6i dung bao cdo theo khoan 3 Diéu 170
Nghi dinh's6 34/2016/ND-CP

- Thoi han: Bao cdo gt veé S& Tu phap trude

15/12 hang ndm hodc theo K& hoach ctia tinh |

Tai lidu kiém ching: Béo cao két qua ra soat
h¢ thong hoéa VBQPPL

- Tai liéu kiem chung: Ké hoach kiém tra
VBQPPL

- Chédm téi da ddi voi cac don vi khong cé
chtrc nang kiém tra VBQPPL theo Nghi dinh
s& 34/2016/ND-CP hoic khong c6 VBQPPL
thudc pham vi quan Iy nganh, linh vuc

- Tai lidu kiém chimg: Béo cao kiém tra, xir 1y
VBQPPL

- Thoi han, ndi dung bao cdo thuc hién theo

6




- Bdo cdo khong ding noi dung hodc tré han: 0

cua tinh

1.43 | Xirly két qua kiém tra 0,5 Tai liéu kiém chimg: Béo cdo kidm tra, xir ly
- Xir Iy, kién nghi xir Iy kip thoi van ban trdi VBQPPL
phap ludt theo quy dinh: 0,5
- Khing thue hién: 0

1.5 | Theo déi thi hanh phdp ludt 3

1.5.1 | Mirc d6 hoan thanh K& hoach theo dai thi hanh 1 - Tai liéu kiém chimg: Ké hoach theo doi thi
phap luat hanh phap luat ctia don vi trén co s& Ké hoach
_ Dat 100% ké hoach: 1 theo doi thi hanh phap luét cta tinh
- Tir 85% - dui 100% ké hoach: 0,5 - Giai trinh cta co quan, don vi vé ty 1 sb
- Tir 70% - dudi 85% ké hoach: 0,25 nhi¢m vu/san pham da hoan thanh so véi tong
- Dudi 70% ké hoach: 0 s0 nhiém vu/san pham theo Ké hoach
(Co quan khQng ban hanh ké hoack thi néi
dung nay 0 diém)

1.5.2 | Thuc hién ché do béo cdo theo dbi thi hanh 1 |- Tai liéu kiém chung: Bdo cdo theo doi thi
phép luat hanh phép luat gtri S& Tu phéap
- Bdo cdo dung noi dung, day du thong tin, sO - Ndi dung béo cdo theo quy dinh tai Nghi
liéu: 0,5 dinh s0 59/2012/ND-CP
- Bdo cdo dung thoi han quy dinh: 0,5 - Thoi han: trude ngay 05/10 hang nim

- Diém ciia muyc nay la tf)ng diém cac tidu chi
thanh phan dat dugc

1.5.3 | Xir 1y nhitng bét cép qua theo di thi hanh phép 1 Tai liéu kiém chimg:
ludt - Béo cdo theo ddi thi hanh phap luét
- Cac van de bat cdp duoc xir Iy hodc kién nghi - Céc van ban xur 1y hoic kidn nghi cép 6
xie Iy: 1 tham quyén xtr ly doi véi cac van dé phat sinh
- Khong thuee hién: 0 qua theo doi thi hanh phap luét

2 | Cai cich thi tuc hanh chinh 8,5 Phong Hanh chinh twr phap, Phong




Bo trg tw phap, Vin phong Sé,
Phong Céng chirng s6 1, Trung tim
Trg gitp phap 1y Nha nwée chi tri
phdi hop véi Phong Kiém soat thii

tuc hanh chinh

Tai lidu kiém chung: Ké hoach Kiém soét

thi tuc hanh chinh gt S& Tu phap tong hop

- Tai liéu kiém chimg: Béo céo ra soat TTHC
gtri S¢ Tu phéap tong hop theo Ké hoach Kiém

cong bd (theo Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP
cua Chinh phit)

- Cdn cik tiéu chi cham diém
cua Bo Noi vu
- Cdin cit phdp 1y khoan 2 Piéu
3 Thong tiwso 07/2014/TT-
BTP

+ Quyét dinh cong bd TTHC (néu 56 hiéu)

+ Béo céo tinh hinh, két qua thuc hién kiém

- Két qua theo ddi, tong hop ctia S& Tu phap

2.1 | Ra sodt, don gian hoa thii tuc hanh chinh LS5
2.1.1 | Ban hanh ké hoach kiém sodt thi tuc hanh | 0.5
chinh (co néi dung ra soat thi tuc hanh chinh)
- Khéng qua 30 ngay ké tir ngay ké hoach ctia
tinh dwoce ban hanh: 0,5
- Ban hanh sau thoi han néu trén hodc khong
2.1.2 | Xir Iy cac vén dé phét hién qua ra soét 1
- Cé bdo cdo két qua ra soat dung thoi han: 0,5 .
; X a0 p y . soat TTHC cua tinh
- C6 phuong dn don gian héa thu tuc hanh
chinh hodc co kizn nghi sta doi, bé sung, bdi
bo quy dinh thu tuc hanh chinh khong phit hop:
2.2 | Tham muru cong bé thii tuc hanh chinh 2
2.2.1|86 lﬁqng thi tuc hanh chinh thudc linh vuc - Tai lidu kiém chimg:
quan ly dugce tham muu cong bo 1
- Dat 100% thu tuc hanh chinh: 1
- Tie 90% - duweci 100%. 0,5 soat TTHC
- Tie 80% - duwoi 90%: 0,25
- Dudi 80%: 0
2.2.2 | Chit lugng thu tuc hanh chinh duge tham muu 1

Diém muc nay la tong diém
cdc tiéu chi thanh phan dat
duoc




- Puing thoi gian quy dinh. 0,25
- Pay dii ngi dung, thanh phan: 0,5

- Ding can ciephdp ly: 0,25 |

Cong khai thi tuc hanh chinh

23]

Thue hién niém yét, cong khai thu tuc hanh
chinh tai By phan tiép nhén va tra két qua

- Ddy dii 3 hinh thirc: Niém yét trén bang niém
yét thit tuc hanh chinh (gém danh muc TTHC

va ndi dung thi tuc); In thanh cdc bé tai lidu

ddt tai ban viét ho so (gém ca hé so mau);
Cong khai trén man hinh cam irng tra citu thi
tuc hanh chinh (néu da dwoc trang bi): 0,75

- C6 thém cdc hinh thire khace: 0,25

- Tai liéu kiém chimg: Béo céo tinh hinh, két
qua thue hién KSTTHC, hinh anh minh hoa

- Két qua kiém tra cong tac CCHC cua ndm
danh gia; két qua theo doi, thng hop cua S&
Tu phap: DBbi v6i cac don vi duoc kiém tra
trong nim ma cong khai chua day du céc hinh
thire thi chdm 0 diém tuong ing v&i timg hinh
thite. Truomg hop ¢d bdo céo khic phuc gt
Poan Kiém tra (kém hinh anh minh hoa di
khéc phuc) thi chdm ti da

- Piém muc nay 1a tong diém céc tidu chi

thanh phé“m dat duoc

232

2.4

| - Dudi 80%: 0

Ty 1€ thu tuc hanh chinh duoc cong khai day
du, chinh xac trén C()pg (trang) thong tin' dién
tir, Trang thong tir. Tiép nhan va giai quyét thu
tuc hanh chinh theo co ché mét ctra ctia co quan
- 100% thu tuc hanh chinh: 1

- Tir 90% - duci 100%: 0,5

- Tie 80% - duci 90%: 0,25

Kiém tra trén Cong (trang) thong tin dién tur,
Trang thong tin Tiép nhan va giai quyét thu
tuc hanh chinh theo co ché mét ctra cta co
quan

Tiép nhin, xie Iy phan dnh, kién nghj ciia cd
nhan, to chirc doi voi cdac quy dinh hanh
chinh va TTHC

Vin phong S6, Thanh tra Sé,
Phong Kiém soat thia tuc hanh

2.4.1

Cong khai thong tin duong day néng, quy dinh

0,5

Tai li¢u kiém chimg:

_chinh

Diém muc nay la téng diém




24.2

quy trinh tiép nhén, xr ly phan anh, kién nghi
cua ca nhan, to chirc

- Niém yét ni dung hieong dén theo Thong tie
50 05/2014/TT-BTP: 0,25

- Cong khai dwong day nong theo Quyét dinh s6

| 14/2015/0P-UBND: 0,25

Thue hién viéc tiép nhan phan anh, klcn nghi

clia ca nhén, t6 chuc dbi voi quy dinh, tha tuc
hanh chinh

- Thiee hién day dn, kip thoi theo quy dinh ciia
Chinh phu, UBND tinh: 0,5

- Thiee hién khong dady du, kip thoi: 0

0.5

243

25

X lv phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chirc
doi voi cac quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh
chinh

- Tat ca cac phan danh, kien nghi déu diege xir Iy
hodic kién nghi xir [y (co bdo cdo cu thé): 1

- th“vng xit Iy, xie Iy chdm hodc khéng kién nghi

T lmc Iuen bao cdo rmh Izmh, ket qua tlmc
hién ktem sodt thu tuc hanh chinh theo quet
dinh 56 1654/0D-BTP va Thong tw so
05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 ciia By Tw

phap
- Pu sé luong bao cdo: 0,5

- Tét ca béo cao dung thoi han: 0,5

Tai liéu kiém chimg:

- Quy dinh quy trinh tiép nhén, xtr ly phan
anh, kién nghi cta cé nhan, t6 chirc

- Hinh anh cong khai dudmg day nong

- Tai liéu kiém chimg: Bdo cdo tinh hinh, két

qua thuce hién kiém soat TTHC

- Trudng hop khong phat sinh phan anh, kién
nghi cham toi da

- B4o c4o tinh hinh, két qua thuc hién kiém
soat TTHC

- Céc van ban xur 1y hoidc kién nghi xir Iy cac
phan anh, kién nghi

Tai lidu kiém chimg: Bio cao tinh hinh, két
qua thyuc hién kiém soat TTHC

- Pu s6 luong gdm: Béo cdo 6 thang, Bao cdo
nam lan 1, Bdo cdo nam lan 2

- Thoi han chdm nhit S& Tu phép nhin béo
cao: bao cdo 6 thang ngay 20/5, bao cdo nam
lan 1 ngay 20/11, bdo cédo ndm ldn 2 ngay
13/2 nam trudce lién ké ndm danh gia

- Piém ctia muc ndy 1a téng diém ctia céc tiéu

cdc tiéu chi thanh phan

chi thanh phi‘m dat duoc
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3.1

3.2

3.3

en A A > A - on
Thue hién co ché mot cira, mot cira lién
thong

TTHC tai Bé phan ttep nhdn va tri két qua
theo quy dinh tai Quyet dinh so 14/2015/0P-
UBND cita UBND tinh

Tlm"c Iuen tup nhan va giai quyet toan bo

19

Tai liéu kiém chung;

- Quyét dinh ban hanh Quy ché tiép nhan va
giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét
ctra, co ché mét cira lién thong
- Hinh &4nh minh hoa hoc tai liéu kiém chimg
khac

Vin phong S& chi tri, phi hop
v6i Phong Hanh chinh tu phap,
Phong Bo tro tw phip

B phin tiép nhin va tri két qua theo quy

dinh tai Quyeét dinh 50 14/2015/0D-UBND

Thure hién tiép nhin va gidi quyét ho so diing
3 A A o A A »

quy trinh theo co ché mgt cira, co’ ché mot cira

lién théng quy dinh tai Quyét dinh so

14/2015/QD-UBND

- Hudng din hoan thién hd so ban dau bing

Phiéu huéng dan: 0,5

- Yéu céu bd sung ho so tdi da khong qua 01

lan trong sudt qua trinh giai quyét ho so: 0,5

- C6 Théng béo bd sung hd so bing vin ban do

ngudi ¢d tham quyén ky, néu 16 ly do, hudng

dan cu thé: 0,5

- C6 Théng béo tir chdi giai quyét hd so bing

van ban do nguoi c6 tham quyén ky, néu rd cin

ctr phap ly doi vai cac ho so tir choi giai quyét

theo quy dinh: 0,5

- C6 Thong béo xin 151, hen lai thoi gian tra két

qua bing vin ban do ngudi ¢é thim quyén ky

Hoan thién Quy ché to chirc va hoat djpng ciia

Tai liéu kiém chimg: Quy ché t chirc va hoat
dong ctia BG phén tiép nhédn va tra két qua cta

|coquan,donvi

- Cén cr bdo cdo cua co quan, dorn vi

- Cac ban photo Phiéu huéng din hoan thién
hd so, Thong béo yéu ciu bé sung hé so,
Thong béo tir chdi giai quyét hd so, Thong
bdo xin 151, hen lai thoi gian tra két qua,..
(néu co)

- Qua trinh theo ddi, ki¢m tra cta cac S&: Noi

vy, Thong tin va Truyén théng, Tu phap,

Khoa hoc va Cong nghé

- Diém muc nay la tong diém cac tiéu chi
thanh phan dat dugc
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d6i v6i ho so tré han: 0,5

- Xur ly theo ding quy dinh tai diém b khoan 3
bieu 12 Quyét dinh s6 14/2015/QDb-UBND d6i
vl cac truong hop ho S0 qua tham dinb, tham
tra, xac minh chua du dicu kién giai quyét: 0,5

Ung drmg cong nghé thong tin phuc vu cong
tic tiép nhin, gidi quyét va theo doi, quin Iy

Ty 18 hé so duge tiép nhén, g1a1 quyet trén phan
mém mdt cira dién tir so v6i tdng sb hd so cac
thu tuc hanh chinh phai thyc hién co ché mot

Qua trmh giai quyet hd so du’oc cip nhat len
phin mém mét cira dién tir ding véi qua trinh

Tao lap co so dir ligu dé quan ly, XU ly tren
- Tao lap hé so dién tie tir ho so dau vao do

- Cdp nhdt ddy i thong tin nguoi nép ho so
theo Chi thi sé6 19/CT-UBND ngay 29/8/2016

3.4
hé so
34.1
ctra, mdt cra lién thong theo quy dinh
-Dat 100%: 1
- Pat tir 90% dén dudi 100%: 0,5
| - Pat dudi 90%: 0
3472
| gian qunt ho so thuc te
343
' | Phin m&m mot ctra dién tir
cong dan nop: 0,5
cua UBND fmh().)
3.5

Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh
- 100% hd so dang han: 6
- Tir 98% — dudi 100% hd so dung han: 5

- Céc co quan tong hop bédo cdo va cung cap
tai khoan dé kiém tra

- Kiém tra trén phin mé&m Mot ctra dién tir

- Két qua kiém tra cong tic CCHC cia tinh

Théng ké trén phin mém KSTTHC

Diém muc nay la tong c‘z’zem
cdc tiéu chi thanh phan

Can cir tiéu chi cham diem

CCHC cua Bo Néi vu va ,
Chuong trinh hanh dong so
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3.6

- Tir 96% - dudi 98% hd so dung han:
- Tir 94% - dudi 96% hd so diing han:
- Tir 92% - dudi 94% hd so dung han:
- Ttr 90% - dudi 92% hd so ding han:

—_ 0 W K

| - Bung han dudi 90%: 0

12-CTr/TU Tinh uy

chirc, vién chirc tham gia trong quy trinh xi

Iy ho so thit tuc hanh chinh trén phin mém
mgt civa dién tiv

tdbng hop, ddnh gid nhan xét cdn bo, cong
chire, vién chirc tham gia trong quy trinh xtr ly
hd so thu tuc hanh chinh trén phin mém mot

Thuee hién thii tuc hanh chinh truc tuyén qua
mang . m ternet

3.6.1 | Cép nhit kip thoi, diy du thi tye hanh chmh | Kiém tra trén Trang thong tin TTHC cta co | Pidm muc nay la tong diém
du‘(_]C tl"p nhian va giai quyct truc’tuyen theo quan she it ohf thieh ph By
danh muc do UBND tinh céng b6 trén Phan
mém mdt ctra dién tir
- Pay di: 0,5
- Kip thoi (trong vong 035 ngay ké tir ngay quyét

| dinhcongbd o higulee): 05 S I

3.6.2| Ty 1& hd so truc tuyén muc do 3, 4 du0'c tlep - Céc co quan 1t6ng hop béo cdo va cung cip |  Cen cif tidu chi chim diém
nhan, giai quyét thanh cong so véi chi tiéu duge tai khoan dé kiém tra CCHC etia BE NG v clit daw
UBND tinh giao - Théng ké trén phan mém Mot cira dién tir el UBND n‘,'qh_ '
- Pat 100%: 3
- Tir 90% - dudi 100%: 2,5
- Tir 80% - duwedi 90%: 2
- T 70% - dudi 80%: 1,5
- Tir 60% - duéi 70%: 1

3.7 | Thire hi¢n ddinh gid, nhin xét cin b, cong Tai liéu kiém chimg: Bién ban hodc Béo céo

LAY =2 /el
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- Thye hién hang thang: 1 ctra dign tir
- Thue hién hang quy: 0,5
- Khong thyc hién: 0

Cai cich to chire by may ; Vin phong S& cha tri, phoi hop

roe -

voi cic don vi lién quan |

Hoan thién chirc nang, nhiém vu, quyén han, ¥4 Tai liéu kiém chimg:
co cau to chire

- Trinh UBND tinh dé an kién toan chirc nang,
nhiém vu, quyén han, co cdu t6 chirc trong

vong 45 ngay ké tir ngay UBND tinh ¢é vin . o .
ban chi dao: 0,5 - Van ban trinh D€ an kién toan chuc nang,

nhiém vu, quyén han, co ciu td chirc cua co
quan, don vi

- Vin ban trinh (dé xuat) diéu chinh, bo sung
vi tri viée lam dong b vdi kién toan chirc
ning, nhiém vy, co ciu to6 chirc maéi

- Vian ban chi dao cua UBND tinh vé ki¢n
toan chirc ning, nhiém vy, quyén han, co cau
to chirc cua co quan, don vi

- Ra soat va dé xuat diéu chinh, bo sung vi tri
viéc lam dong bd vai kién toan td chire: 0,5

- biém muc nay la tong diém céac tiéu chi
thanh phén

Hoan thién quy ché lam viée 1 Tai liéu kiém chimg:
- €6 quy che lam viée phu hop v6i quy dinh - Quyét dinh cta UBND tinh vé kién toan
phép luét va hién trang co cdu to6 chire, nhan su: chirc ning, nhiém vu, quyén han, co cau to
1 chuc cua co quan, don vi (néu 56 hiéu)
- Khong dat yéu cau: 0 - Quyét dinh ban hanh Quy ché lam viée cua
co quan, don vi 7

\ .n A A » - ~ Fe . - - . -
Hoan thi¢n co ché phoi hop quan Iy nha nweée 1 - Béo cdo cua cac co quan, don vi
- Chu tri/phoi hop ban hanh hodc trinh co quan - Tai ligu kiém chung: cdc quyét dinh ban
c6 tham quyen ban hanh quy ché phoi hop doi hanh Quy ché phdi hop quan ly nha nudc

voi cde Iinh vue, ndi dung quan 1y cd yéu cau
phoi hop lién nganh: 1

14




- C6 phat sinh yéu ciu nhung khéng thue hién:
0

4.4

Thiee hign phin cip qudn Iy 1
4.4.1| D& xuit phuong 4n phan cdp, ty quyen quan 1y | 0,5 Tai liéu kiém chimg: Bio cdo va d& xuft
nha nudc doi vai nganh, linh vue phuong én phan cép, uy quyén quan 1y nha
- C6 ra sodt, bdo cdo: 0,5 nudce doi voi nganh, linh vue
| - Khong thuc hién: 0 " -
442 Terc hién kiém tra, danh gia dmh ky dm voi 0,5 | Tailiéu klem chimg: Diém muc nay la téng diém
cac nhié da pha 1 g , P o s p
iém vu da phan cap, ity quyen - Bao céo/ké hoach/bién ban vé viée kiém tra, cdc tiéu chi thanh phan
- C6 thye hign kiém tra: 0,25 danh gia dinh ky déi véi cic nhiém vu da
- C6 xir Iy hodc kién nghi xir Iy han ché, bt phéan cap. uy quyeén.
cdp: 0,25 - Béo céo két qua xir Iy hodc kién nghi xur ly
“““ han ché, batedp
4.5 | Hiéu qua thiee hi¢n cdc nhiém vu, cong vigc 1 Théng ké trén phan mém nhic viée
dwgc UBND tinh giao
- 100% dtng thaoi han: 1
- Tir 98% - dudi 100%: 0,5
- Tr 95% - dudi 98%: 0,25
- Dudi 95%: 0 )
5 | X4y dung va ning cao chit lrong (‘101 ngii can 14 Viin phong Sé chi tri
| b9, cong chire - | S
5.1 | Thuc hi¢n quy dinh vé bo nh.'em, ba nluem hu 2 Tai li¢u kiém chimg:

truéng phong, pho triwong phong cdc phong
chuyén mén, cdc to chire thugc, truc thujc va
trieong, pho phong chuyén mon cap huyén

- Trinh UBND tinh ban hanh quy dinh v& diéu
kién, tiéu chuin chirc danh trudong phong, pho

- Quyét dinh ctia UBND tinh ban hanh quy
dinh didu kién, tiéu chuén chtc danh trudng
phong, phd truong phong va tuong duong,
Truong, phd trudng phong chuyen mdn cip
huyén theo linh vuc quan ly (néu sé hiéu)

AN "J;\\. Q PAY 4
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truéng phong va tuong duong; truéng, phé phong
chuyén mon cap huyén theo linh vire quéan ly: 1

- Ban hanh quy trinh bd nhiém, bd nhiém lai déi
vl truémg phong, pho truéng phong va tuong
duong: 0.5

- 100% lanh dao cép phong va twong twong duge
bo nhiém, b6 nhiém lai theo dung quy dinh (co
bdo cdo S& Noi vu dé theo doi): 0.5

- Quyét dinh cta thu trudng co quan, don vi
ban hanh quy trinh bd nhiém, b6 nhiém lai doi
vai trudng, pho trudng phong va tuong duong
(néu so hiéu)

- Cac quyét dinh bd nhiém, bd nhiém lai déi
véi 1anh dao cap phong va tuong duong (néu
50 hiéu)

* Piém muc nay la tong diém cac tiéu chi
thanh phan dat duoc

5.2

S|

Tuyén dung, sir dung va qudan ly céng chiic

Trién khai ra soat va bo tri-can bd, cong chirc theo

vi tri viée lam duge duyét

- Co thuc hién ra sodt hién trang can bj, cong
chite so voi mé ta cong viéc va khung nang luc
cua vi tri viéc lam duoe duyét (co bdao cdo cu
thé): 0,5

- Ty Ié cdn bé, cong chire duoce bé tri phit hop véi
mo ta céng viée va khung nang lhec cua vi tri viée
lam dat tir 80% tro lén: 0,5

6,5

15322

tri viéc lam duoc phé duyét

- Tir 80% can bj, céng chirc ¢6 ngach cong chire
phit hop voi yéu cau ngach cong chirc cia vi tri
viéc lam dwoc duyét: 1,5

- Tir 70% - duedi 80%: 1
- Tir 60% - dieoi 70%: 0,5
- Thuc hién duedi 60%. 0

- Tai liéu kiém ching: Bao cdo hang nim vé

viée ra soat; trong do coé thé hién duoc ty 1¢
cén bd cong chire dugce bb tri ph hop véi mo
ta cong viéc va khung nédng luc vi tri viéc lam
(S6 Néi vu s€ huedng dan dé cieong bdo cdo)

- Diém cua muc nay 1a téng diém céc tiéu chi
thanh phin dat duoc

Tai liéu kiém ching: bdo cdo hang nam vé

muc d6 thuc hién co cdu ngach cong chic
theo vi tri viéc lam (So Néi vu sé huong dan
dé cuong bdo cdo)

- Giai trinh ve két qua tuyén dung tai co quan,

16




- Thuc hién dung quy dinh: 0,5
- Co truong hop chua ding quy dinh: 0

don vi, dia phuong trong nam dénh gia

- Truong hop ndm déanh gia, xép hang CCHC
khong co to chirc tuyen dyng thi lay két qua
cta dot tuyén dung gan nhat

524

Thue hién danh gid can bd, cdng chirc trén co so
két qua thue hién nhiém vu duge giao theo chire

- K¢ hoach trién khai danh gid can bd, cong

1 chirc hang ndm ctia co quan, dom vi
danh, vi tri vi¢c lam - Giai trinh cta co quan, don vi két qua trién
- Co tiéu chi dinh luong cu thé: 1 khai thyc hién ké hoach
- Chura ¢6 tiéu chi cu thé: 0 - Két qua theo ddi ctia S& Ndi vu
5.2.5 | Ty 18 can by, cong chie duge dio tao, bdi dudng 1 Tai lidu kiém chimg:
clqluyén mon, nghié:p vu trong ndm theo ké hoach - K& hoach dio tao, bdi dudng cén by, cong
ctia co quan, don vi chtrc hang nam (néu co)
- Dat 100%: 1 - Bdo cdo dao tao, bdi dudng hang nam, trong
- Tir 70% - durci 100%: 0,5 do6 phai bado ddm co cac chi tiéu, ndi dung, sd
- Dudi 70%: 0 lugng dao tao, bdi dudng hang nam (néu
khong ban hanh ke hoach dao tao, bdi dudng
riéng), thong ké cu thé so lugng can b, céng
chirc duge ctr di dao tao, bdi dudng so véi ké
hogch
5.2.6 | Theo ddi, danh gi4 két qua, hi¢u qua sau dao tao, | 0,5 | Tai liéu kiém chimg: Bdo céo theo doi, danh Thuee hién khi ¢6 chi dao,
bdi dudng gia ket qua, hiéu qua sau dao tao, boi dudng hiréng dan ctia UBND tinh
O b el 8 (s€ co huong dan cua S Néi vu)
- Khong thuc hién: 0
5.2.7| Cép nhat kip thoi thong tin can bd, cong chirc, | 1 - Co quan tdng hop, béo céo

vién chic trén Phan mém Quan ly can bd, cong |

churc
- 100% truong hop thay déi théng tin duoc cdp
nhdt trong vong 05 ngay: 1

- Kiém tra trén Phan mém Quan ly can bg,
cong chure
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5.3

5.4

| - Khong dat yéu cdu: 0

Xay dung va thwe hién quy tac vng xir cia cdn
bo, cong chite, vién chire
- C6 quy tdc ing xur phu hop: 0,5

- Cén bg, cong chtie, vién chirc chap hanh nghiém
quy tdc tmg xur: 0,5

Chuyén doi vi tri cong tac doi voi cong chirc,

vién chirc khong giit chire vu lanh dao, qudn [y
- C6 ban hanh k& hoach, 16 chtre thuc hién diung
quy dinh va bao céo day du, kip thoi: 1

- C6 ban hanh ké hoach nhung t6 chire thue hién
chua ding quy dinh, chua hiéu qua hodc béo cdo
chua day du, kip thoi: 0,5

| - Khong co ké hoach: 0

5.5

5.6

Chdp hanh ky ludt, ky ciweong hanh chinh

- 100% c4n bd, cong chire chap hanh nghiém: 2

- Co6 truomg hop can bd, céng chirc vi pham cac
quy dinh nhung chua t&i mire xtr ly ky luét: 1

- Co truong hop can bd, céng chire bi xir ly ky
ludt hodc ¢6 khiéu nai, to cdo, phan anh cua nguoi
dan, 16 chtre, doanh nghiép lién quan dén can b,

Thuee hién tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6
108/2014/ND-CP

- C6 ban hanh ké hoach: 0,5

- Tai liéu kiém ching: Quyét dinh ban hanh

quy tac ung Xur cta can bd, cdng chuc, vién

- DBédnh gia viéc chdp hanh quy tic ing xir ctia
can bd, cong chire, vién chire tai co quan, don

- biém muc nay la tong diém céac tiéu chi

- K& hoach chuyén dbi vi tri cong tac (c6 thé
xdy dung ké hoach theo giai doan, khéng nhét
thiét phai xdy dung ké hoach hang nam)

- Hang nam, bdo céo két qua thue hién vé S&
N&i vu, dong thoi lam co s¢ dé minh ching
viée danh gia, xép hang CCHC

cong chire duge tham tra, xd&c minh laco coso:0 | |

- Bao cdo cua co quan, don vi

- Thanh tra tinh, S& Noi v s& phoi hgp cham
diem thong qua cic két ludn thanh tra, kiém
tra cia co quan c6 tham quyén

1
chitc (néu s6 hiéu)
vi
| thanh phan dat duoc
1 Tai liéu kiém chimg:
2
1,5 | Tai liéu kiém chtmg:

- K¢& hoach tinh gian bién ché

- Béo céo két qua tinh gian bién ché (thdi han

18




- Trién khai thuc hién nghiém tic theo ké hoach:
0,5 (khong ban hanh ké hoach thi nji dung nay 0
diém)

- C6 bao céo két qua thue hién dung thoi han quy
dinh: 0,5

trude ngay 15/3 va 15/9 hang nam), trong do
xdc dinh cu the ty 1€ can bd cong chire duoc
tinh gian bién ché theo ké hoach

- Piém ctia muc nay 1a téng diém céc tidu chi
thanh phan dat duoc

Vin phong sé chi tri, phdi hop

Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP
- Pat tir 80%: 0,5

d6 cung cdp thong tin

6 | Cai ciach tai chinh cong 1
v6i don vj lién quan
6.1 | Chip hanh quy dinh phdp ludt vé qudn Iy, siv 2 Tai liéu kiém chimg:
dung ngan sich ‘ - Quyét dinh cong khai ngin sich cia co
- Thuc hi¢n cong khai ngin sach day du va quan, don vi
c]?ép hanh ding cac quy dinh vé quan ly ngan - Thyc hi¢n cdng bo trén Cong /Trang thong
33‘3]}: 2 tin dién tr cuia co quan, don vi
- Néu vi pham 1 trong céc ndi dung trén: 1 - Két qua thanh tra, ki‘ém tra viéc quan ly ngan
- Khong thue hién diang quy dmh vé quan ly sdch cua nam trude lién ké
ngén sach bi co quan ¢ tham quycn xely:0 |
6.2 | Thure hién tiét kiém chi phi hanh chinh 1
- T 10% tror 1én: 1
...- DLrO] 10% 0 5 SN s S S s .
7 | Hi¢n dai hoa hanh chmh 14 Vin phong Sé chii tri phoi hop
R e —————— e e b e voi don vi lién quan
7.1 | Ung dung cong nghé thong tin 9
7.1.1 | Cong (Trang) thong tin dién tir 1 Can clr ket qua danh gla Cong/trang TTDT
trong két qua danh gia xép hang murc do mg
| - dung CNTT
a) Cung cp day du thong tin theo quy dinh tai 0,5 Dat tir 80% t tong s6 diém muc dénh gia muc

—
////.

bl L P

NS ————————
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- Duroi 80%: 0

b) Tinh kip thoi ctia thong tin
- Kip thoi: 0,5
- Khong kip thoi: 0

Trién khai vin ban dién tir

a) SO hoa, luu trit, ludn chuyén, xur ly vin ban

di/dén trén phan mém E-Office

- Tat ca van ban dén dieoc sé héa, heu triv, ludn
chuyén, xu ly trén phan mém E-Office: |

- Tat ca van ban di dwgc tham muu, xét duyét
trén phan mém E-Office: 1

b) Ty I€ vin ban di duoc phat hanh dudi dang

dién tir qua phin mém E-Office
- Tir Q0% tro lén: 2

- Tir 80% dén duwéi 90%: 1,5

- Tir 70% dén duwdéi 80%: 1

- Tte 60% dén duwéi 70%: 0,5

- Dudi 60%: 0

Fauls3

Ty 1€ tai khoan thu dién tr cong vu duge su
dung thudmg xuyén trén tong s tai khoan da
duge cap

-Trén 80%: 1

- Tir 50% dén 80%: 0,5

- Duéi 50% hodc con s dung thue dién tir cong
cong dé giao dich chuyen mon: 0
Str dung chimg thu s, chit ky sé trén van ban
dién tir

0,5 Pat tir 80% téng sb diém muc danh gia tinh

kip thoi cua théng tin

4

2 - Céc co quan tir danh gia
- Cung cip tai khoan (van thu va lanh dao co
quan) dé kiém tra
- Piém muc nay 1a téng diém cac tiéu chi
thanh phan dat dugc

2 - Céc co quan tu danh gia
- Cung cap tai khoan (vin thw) dé kiém tra

1 - Cac co quan tu danh gia
- S TTTT kiém tra trén hé thc‘mg thu dién tur
cdng vu tinh va cac ngudn thdng tin khac

1 - C4c co quan tir danh gia

CCHC cua Bé Noi vu

Can cu tieu chi cham diem
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7.2

7.2.1

- 100% van ban dién tw do co quan phat hanh
cé ddy di chitng the s6 co quan va chiv ky sé
cua lanh dao co quan. 1

- Con vdn ban dién tir do co quan phat hanh
thiéu chuing thir s6 co quan hodc chir ky s6 cua
lanh dao co quan: 0.5

|- Chzm w a’zmg 0

Két qua danh gia, xép hang murc do g dung
cong ngh¢ th_on g tin trong nam

- Dat tir 95% tong diém ddnh gid tré lén: 2

- Dat tir 90% dén dwdi 95% tong diém ddnh
gia: 1,5

- Dat tir 85% dén diedi 90% tong diém ddinh
gia: 1

- Pat tir 80% dén duéi 85% tong diém dinh
gia: 0,5

| - Dat duweoi 80% f(5f7g diém ddnh gid: 0

- S TTTT kiém tra, thdm dinh

Ap dung Hé th(mg qudn Iy chit Iwong theo

| Tiéu chumr qm)c gia TCVN IS0 9001:2008

dung CNTT hang nam

Cin ctr két qua danh gia xép hang mirc do tng

Thuc hién trién khai va céng bd ap dung hé
théng quan ly chat luong ISO 9001:2008 cho
tat ca cac hoat dong lin quan dén giai quyét
thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan

- Trén 90% thu tuc hanh chinh dugc cong bd ap
dung, thé hién tai:

+ Bdn cong bo dwoc thong bdo bdng van ban
dén S¢ Khoa hoc va Cong nghé: 0,25

+ Niém yét tai tru so co quan va céng bo day

0,5

- Tai liéu kiém chimg: Quyét dinh cong bd va

Ban cong bd Hé théng quan ly chét luong,
Danh muc quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh (bao gdm ca cac quyét dinh cong bd cua
cac don vi true thude cd xdy dung Hé théng
quan 1y chit lugng nhu Chi cuc, Ban,...)
- Cach xac dinh TTHC tai cdc co quan dé xéc
dinh % TTHC dugc cong bo:

+ Cac TTHC con hi¢u luc theo cic Quyét
dinh cong bd TTHC ctia UBND tinh thude

Diém muc nay la tong diém
cdc tiéu chi thanh phan
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di trén Trang thong tin dién tr cia co quan:
0,25

- Dudi 90%: 0

T2

Thue hién ap dung va duy tri tét hé théng quan

ly chét lugng ISO 9001:2008 vao hoat dong,
gom 4 hoat dong:

- Danh gia thiec hién muc tiéu chat lieong nam
trude (trudce ngay 25/12 nam trieéce): 0,5

- Ban hanh muc tiéu chat heong (truwde ngay
15/01 hang nam): 0,5

pham vi giai quyét va duogce tiép nhén tai so,
ban, nganh

+ Céc TTHC thudc pham vi giai quyét va
dgro’c tiép nhén tai sd, ban, ’ngémh duoc stra doi,
bo sung, phat sinh méi, hét hiéu luc theo Vian
ban QPPL méi da cg') hiéu luc hon O3° thang,
nhung chua c¢6 Quyet dinh stra doi, bo sung,
cdng bo mai, badi bo TTHC cua UBND tinh
- C4ch cham diém:

+ Truémg hop trén 90% TTHC duoc cong bd ap
dung tai danh muc quy trinh giai quyét TTHC
kém theo ban cdng bo:

. Ban cong b duoc gui dén S¢ Khoa hoc va
CoOng nghé: 0,25 diem

- Co niém yét tai tru s& cor quan va cong b6
ddy du quy trinh téc nghi¢p giai quyet TTHC
thude tham quyén, trén Trang thong tin dién tir
ctia co quan: 0,25 diém

Khéng thire hién phc’in ndo sé khong cham
diem phan do

+ Trudmg hop tir 90% td xudng TTHC dige
cong bo dp dung tai danh muc quy trinh giai
quyét TTHC kém theo ban coéng bd, hoidc

|khéng c6 bén cong bd: 0 diém |

Tai liéu kiém chimng:

- Muc tiéu chat lvong nZm trudce lién ké

- Bao cao danh gia Muc tiéu chit lugng nam
trude 1ién ké (theo mau Pku luc 5 — Sb tay
chat luong ctia M hinh khung dwgc ban hanh
kém theo Quyét dinh sé 2968/QD-BKHCN
ngdy 26/12/2010). Thoi han g bdo céo:

Biém muc nay la tong diém
cac tieu chi thanh phan




- T6 chitc hoat djng danh gia néi by dinh ky
theo quy trinh danh gia nji bg da xdy dung (it
nhdt 01 nam/lan, hoan thanh trieée ngay 30/11
hang nam): 0,5

- Tién hanh xem xét ciia lanh dao hang ndm (it
nhat 01 lan/ndam, tong hop két qua trede ngay
20/12 hang nam): 0,5

trude ngay 25/12

- Quyét dinh ban hanh muc tiéu chat lwong
hodc Ban Muc tiéu chét luong ghi ngay cu
thé, duoc dai dién Lanh dao cao nhét phé
duyét. Yéu ciu: tit ca muc tiéu chét luong
phai do ludong duge va cuge ban hanh trude
ngay 15/01

- K& hoach thue hién Muc tiéu chét luong

- H) so danh gia noi bd gdm: Chuong trinh/ké

hoach danh gia ndi bg; cac phiéu ghi chép va

bdo céo cac diém khéng phu hop theo Quy
trinh danh gia ndi bo cia M6 hinh khung
duge ban hanh theo Quyét dinh s6 2968/QD-
BKHCN ngay 29/12/2010; xac nhan cac hanh
dong khac phuc; bao cdo két qua danh gid noi
bo
- Hd so xem xét cua lanh dao (XXLD), gom
mot trong cac loai ho so sau:

+ Béo cdo XXLD va Thong bao két luin
XXLb

+ Bién ban hop XXLD
- Hd so XXLD can dam béo céc yéu cau:

+ Déu vao XXLD, gdm: Két qua danh gia ndi
bo, do luQng su hai long cua khach héng (co
quan ty (6 chirc khao sat hodc can cir két qua
danh gid chi so hai long cua don vi do UBND
tinh to chitc hang ndm), phan hoi cua kaach
hang (néu co), viée thuc hién cdc qua trinh va
su phu hop cua san pham, tinh trang cta céc
hanh dfng khac phyc va phong ngira, cac hanh
dong tiép theo tlr cdc cudc XXLD lan trude,

I~/ <
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7.2.3

Viée kiém sodt van hanh hé théng quan 1y chit
lugng ISO 9001:2008

a) Thuc hién day da viéc ra soat, stra doi, bo

sung cdp nhit quy trinh giai quyét thi tuc hanh
chinh, ké tir khi van ban quy pham phap luit
hodc quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh ¢6
hiéu luc thi hanh

- Trong vong 30 ngay: 1
- Trong vong 45 ngay: 0,5
- Qua 45 ngay: 0

2,3

nhing thay doi c6 thé anh huong dén
HTQLCL, cac khuyén nghi vé cai tién

+ Dau ra XXLD, gom: Viéc cai tién hiéu luc
cua HTQLCL va cai tién cdc qua trinh cua hé
thong, viéc cai tién san pham lién quan dén cac
véu cdu cua khach hang, nhu ciu vé nguédn luc.

+ Pam bdo su c6 mit/ phé duyét cua lanh
dao cao nhat

Diem muc nay la tong diém
cdc tiéu chi thanh phan

Tai lidu kiém chimg;

- Quyét dinh cong bd HTQLCL ¢6 kém Danh
muc quy trinh giai quyét TTHC kém theo ban
cong bd (bao gdm cac don vi truc thude cb xiy
dung HTQLCL ddc ldp)

- Quyét dinh ban hanh lai hé thong tai liéu cia
HTQLCL theo su thay ddi ctia bd TTHC (xem
xét cu thé cac quy trinh da thiét 1ap).

- Xem xét viéc ra soat, stra d6i, cdp nhét cac
quy trinh giai quyét cac TTHC. con hidu luc
theo cac Quyét dinh cong bd TTHC cua
UBND tinh; cac TTHC duoc sta ddi, bd
sung, phat sinh mai, hét hiéu lyc theo Vin
ban QPPL mdi da co hi¢u luc, nhung chua cé
Quyét dinh stra doi, bo sung, cong bd mai, bai
béd TTHC cia UBND tinh (cin cr bao cdo ra
soat TTHC)

- Cach cham diém:

+ Trudong hop khong cé su thay dbi cua bd
TTHC va van ban quy pham phap luat: 1 diém

24




+ Néu c6 Quyét dinh cong b lai HTQLCL
trong vong 30 ngay sau khi cé Quyét dinh ban
hanh TTHC, hodc thoi diém vin ban QPPL c6
hiéu luc: 1 diém

+ Néu c¢6 Quyét dinh cong bd lai HTQLCL
trong vong 45 ngav sau khi cé Quyét dinh ban
hanh TTHC, hodc thoi diém van ban QPPL
méi ¢ hiéu luc: 0,5 diém

+ Trudng hop khéc: 0 diém

'b) Ap dung ddng bo, ddy da cac quy trinh giai |

quyét tha tuc hanh chinh da dugc thiét lap véi
quy trinh trén phin mém mat ctra dién tar: 1

- Tai lidu kiém chimg: Quy trinh giai quyét |

TTHC trong HTQLCL va cac quy trinh trén
phz"‘m mém mbt cira dién ti
- Xem xét sy ph hop gilta quy trinh giai quyét
TTHC dugc cong bd va thiét lap trong
HTQLCL va cac quy trinh trén phdn mém mot
ctra dién tir.

- Céch chdm diém:

+ Co tir 90% trd lén danh muc céc quy trinh
gidi quyét TTHC duge cdng bd trong
HTQLCL théng nhit danh muc cac TTHC da
duoc cdp nhét trén phén mém mét ctra dién tir:
0,5 diém

+ C6 tir 90% tro 1én quy trinh giai quyét
TTHC thiét 14p trong HTQLCL ¢ trinh tu céc
bude thuc hién théng nhit voi quy trinh trén
ph::"m mém mét ctira dién ta: 0,5 diém.,

+ Trudmg hop tir dusi 90%: 0 diém

¢) Thuc hién khic phuc céc diém khong phu
hgp cuia H¢ thong quan ly chat lugng ISO
9001:2008 sau céac lan danh gia ndi bd, xem xét

0,5

- Tai liéu kiém chimg: Béo céo két qua thuc
hién va Ho so, bang chimg khic phuc

- Xem xét théng bio két qua kidm tra

= .
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cua lanh dao va cudc kiém tra, giam sat cia cdc
Doan kiém tra

- Pd thiee hién: 0,5
- Khéng thiee hién: 0

HTQLCL cta S& KHCN, bao cédo va bing
chimg vé ho so khic phuc cac diém khéng
phtt hop; xem xét bdo cdo khong phu hop theo
mau ctia Quy trinh danh gia ndi bd va bao cdo
danh gid ndi bd, xdc nhin hanh ddng khéc
phue va bing chimg khic phuc
- Céch chém diém:

+ Khong c6 cac diém khong phu hop: 0,5
diém

+ Khéc phuc day du va ding cac diém khong
phu hop theo yéu cau: 0,5 diém

1t Txu(mghcrp khac: 0 diém

v
- Pat tir 80% tror 1én: 1
- Pat tir 77% - dudi 80%: 0,75

Il |TAC PONG CUA CAI CACH HANH| 14
1 | Mirc @9 hai long ciia té chire, ci nhan ddi véi 13

sw phuc vu cia co quan hanh chinh -nha
nwoc

1.1 | Mire dp hai long vé tiép cin dich vu 2
- Dat tir 80% tréy Ién: 2
-Pat tir 77% - dudi 80%: 1,5
- Pat tir 75% — dudi 77%: 1
- Bat tir 70% - dudi 75%: 0.5

_____ - Dat dusi 70%: 0 S
1.2 | Mirc d@p hai long vé diéu kién tiép don va phuc 1

Toan thé cin b, cong chire, vién

chire va nguwoi lao dong thuje So
DTXHH (Ty Ié muc do hai
long phit hop voi muc tiéu dé
ra trong Ké hoach CCHC tinh
giai dogn 2016 - 2020




- Dat tir 75% — dudi 77%: 0,5
- Dat tir 70% - dudi 75%: 0,25
- Pat dudi 70%: 0

L3

- Dat dudi 70%: 0

Mikc d hai long vé thii tuc hanh chinh
- Pat tir 80% tr¢ 1én: 2

- Dat tir 77% - dudi 80%: 1,5

- Pat tir 75% — dudi 77%: 1

- Pat tir 70% - dudi 75%: 0,5

1.4

&

Mire dj hai long vé két qud, tién dp gidi quyér
cong viégc, TTHC

- Pat tir 80% tror 1én: 2

- Pat tir 77% - dudi 80%: 1,5

- Pat tir 75% — dudi 77%: 1

- Dat tir 70% - dudi 75%: 0,5

| - Dat dum 70%: 0

Mike dé hai long vé sw phuc vu ciia cdn bj, cong
chiic, vién chirc

- Dat tir 80% tr¢ 1én: 2

- Dat tir 77% - du& 80%: 1,5

- Dat tir 75% — dudi 77%: 1

- DPat tir 70% - dudi 75%: 0,5

- Pat duai 70%: 0

1.6

Mite dp hai long vé tiép nhin va xiv Iy théng
tin phin hoi
- Dat tir 80% tréy 1én: 2

W=\
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-Dat tr 77% - dudi 80%: 1,5
- Pat ttr 75% — dudi 77%: 1

- Dat tir 70% - dudi 75%: 0,5
- Dat dudi 70%: 0

1.7

Chi 56 mire dé hai long chung 2
- Dat tir 80% tror 1én: 2
- DPat tir 77% - dudi 80%: 1,5
- Pat tir 75% — dudi 77%: 1
- Bat tir 70% - dudi 75%: 0,5
| -Patdubn70%:0 -
2 | Xay dung va thwe hién cdc giai phap nang 1
cao chit lwgng phuc vu tai co quan, den vi
| minh, ¢ bdo cio két qua giri Sy Ngive |
IV | PIEM THUONG 6
1 | Sw ning dong trong chi dao, diéu hanh 4
- CCHC ...... - S e ———
1.1 | Chu dong ra sodt. bdo cdo UBND tinh xur ly céc 0,5
vuong maic, chong chéo ve chirc ning, nhiém
| vutréncdc linh vye quanly |
1.2 | Tham gia thi diém céc co ché, md hinh, giai 0,5
phép mai theo chi dao ctia UBND tinh
1.3 | C6 td chite cac hoat dong thude pham vi chue 0,5
trach, nhiém vu lién quan dén CCHC: héi thao,
do6i thoai véi to chite, cong dan vé tha tuc hanh
chinh, thue hién co ché, chinh sach,...
1.4 | C6 mo hinh, sang kién tham gia cudc thi “Mo 0.5

Cac phong, trung tam thugc S¢

chit djng va soat, bic ciao Lanh

. GaeSé¢

Cac phong, trung tim thugc S&

dé xuét thujc Iinh vire phu trach
(néu )

Vin phong S& chi tri phoi hop
vi cac don vi lién quan
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hinh, sing kiecn CCHC cua cong chike, vién
chite tré” do tinh td chire hodc c6 mo hinh, sang
kién, giai phap dugc UBND tinh théng nhét chi
dao trién khai dp dung tai co quan, nganh

viée, nhiém vu cai cidch hanh chinh dugc giao

1.5 | Piém sé‘hozfic thir hang cdc tiéu chi, tiéu chi 2 Phong K.ém sodt thia tuch.mh ”
thanh phan trong cac Bd chi s6: PAR-INDEX, chinh, Phong Xay dung & Kiém
PCI, PAPT thuge pham vi phu trach tang so voi tra vin bin dPPL
nam trudc léén k& (moi tiéu chi tang diegc cong
| thém 0,5 diem va khong qud 02 diém)
~ 2| Thi tuc hanh chinh true tuyén mire do3,4 | 1
2.1 | TAt ca thu tuc hanh chinh truc tuyén cua co 0,5 Viin phong Sé cha tri phéi hop
quan duge cong bo déu cd phat sinh ho so véi phong Hanh chinh tw phz';p.
S E phong Bo trg tw phip
2.2 | Phéi hop giai quyét TTHC theo co ché mot cira 0,5 Viin phong S& chi tri phéi hop
lién thong truc tuvén qua mang tin hoc véi phong Hanh chinh tu phap,
phong B tro tw phap
3 | Co quan duwgc giao chi tri thue hién cac 1
cdng viée, nhiém vu CCHC tai K¢ hoach
CCHC tinh Khinh Hoa trong nim danh gia
Diém téng cong 100
V [PIEMTRU" | _ Ciic phong, trung tim thujc S
1 | Gui hd so @ nghi thim dinh sau thoi han quy g
dinh tai Dicu 5 Quy ché nhung chua qué 5 ngay
| (ete moi ngay bi trix 1 diem) |
2 | Khong bdo cdo hode khong cong bd két qua xé'p 4
hang, danh gia, xép hang khong thuc chat doi
véicacdonvicapdusi b
3 | Trién khai khong diy du, kip thoi cac cong 2

Vo\. v . A/
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tai K& hoach CCHC hang nam cta tinh

Diém sb hodc thur hang cac tiéu chi, tiéu chi
thanh phén trong cdc Bo chi sb: PAR-INDEX,
PCI, PAPI thuc pham vi phu trach giam so vaéi
nam trudc lién k& (méi tiéu chi giam diém bi trir
0,5 c?'zem)

Thu tuc hanh chinh cong khal khong day du,

chinh xéac tai B phén tiép nhén va tra két qua
so v&i Quyét dinh cong bo ctia Chi tich UBND
tinh

C6 don thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t&
cdo vé két qua giai quyét cong viée, thi tuc
hanh chinh, thai d9, hanh vi gay phién ha,
nhiing nhiéu, chAm tré cta can bd, cong chire,
vién chirc duge co quan ¢6 thdm quyén xir ly
| ding hogc ding mét phan

Khong co Thong bdo xin 18i, hen 1a1 thorl glan
tra két qua dbi voi cac trudong hop ho so tré han
hoic khong cé Thong bao tir chbi giai quvét hd
s0, néu 10 can cr phap 1y ddi véi hd so tir choi
giai quyet theo quy dinh; can by mdt cira tu tién
tir chbi tiép nhan hd so (t6 chire, ca nhén co
phan énh)

Phéi hop giai qhyct thu tuc hanh chmh theo co

ché mot cira lién thong khong dam bao thoi han
quy dinh (cé bdo cdo cua co quan chu iri tiép
nhdn ho so, tra két qua)

- Phan anh cuta to chirc, ¢ca nhéan
- Ghi nhén tir két qua khdo sat, danh gia muc
d6 hai long cua ngudi dan nam déanh gia

C6 TTHC dugce cong b true tuyén mirc do 3, 4
nhung trong ndm tat ca cac TTHC truc tuyén
déu khong phat sinh ho so (ca ndp truc tiép va
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truc tuyén) hodic ciac TTHC truc tuyén cé phat
sinh ho so ndp truc ticp nhung khong co ho so
true tuyén

10

Pé xay ra mot trong nhimg trudmg hop sau:

- St dung thu dién tor cong cdng (Gmail,
Yahoo, ...) trong giao dich cong vu;

- Khong kip thoi ra soat, dé nghi thu hdi, thay
doi thong tin thu dién tir va (hodc) ching thu so
chuyén dung d6i véi CBCC nghi huu, chuyén
cong tac (thuc hién chdm hon 01 thdng hodic
khong thuc hién);

- Khéong phat hanh van ban dién tir dbi voi cac
vin ban quy dinh tai Diéu 5 va Dieu 6 Quyét
dinh 50 20/2014/QB-UBND.

Két qua theo doi, kiém tra cia S& Théng tin
va Truyén thong

o — 2
ST g

—

-
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